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Antrag auf Einrichtung eines Mangelmelder-Portals mit App Anbindung

Sehr geehrter Herr Burgermeister
Sehr geehrte Damen und Herren des Marktgemeinderates,

die neue Homepage steht in den Startldchern, digitale-Birgerdienste sind auf dem Vormarsch, erfreuen
sich groRer Beliebtheit und sind nicht mehr aus einer modernen und leistungsfahigen Kommune
wegzudenken. Am 11.06.2020 wurde diesbezlglich der Burgerschaft ein kurzer Ruckblick, sowie ein
Ausblick auf zukinftige Planungen in einem umfassenden Pressebericht in der Laberzeitung gegeben.

In einer Kommune unserer GroRRe ist die Gemeindeverwaltung auf Rickmeldungen durch Birgerinnen und
Blrger angewiesen. Es kann nicht jede Unzulédnglichkeit im Gemeindegebiet durch einen Mitarbeiter /
Mitarbeiterin identifiziert werden. Mangel werden jedoch nicht nur direkt ins Rathaus gemeldet. Eher findet
eine oOffentliche Diskussion z.B. im Facebook Burgerforum statt. Teilweise werden Missstande doppelt und
dreifach gemeldet was einen erhéhten Aufwand fir die Verwaltung bedeutet.

Diesen Umstand haben zwischenzeitlich viele Kommunen erkannt und begegnen diesen mit einer digitalen
Losung zur Mé&ngelmeldung. Die Stadt Maxhutte-Haidhof hat bereits 2014 auf eine Umsetzung der Firma
~wer denkt was GmbH* gesetzt. Dabei stehen flir Homepage, sowie mobile Endgeréate Anwendungen zur
Verfugung. Der Melder kann Fotos des Mangels, einen Standort und eine kurze Beschreibung hinzufiigen.
Die Verwaltung kann den Mangel kommentieren und den Bearbeitungsstatus rickmelden.

Eine Visualisierung aller Meldungen erfolgt dabei in einer interaktiven Karte und bietet maximale
Transparenz fir den Blrger.

Da die derzeitige Corona-Krise vermutlich die freie Finanzspanne flr einen Birgerhaushalt ohnehin vertilgt
hat, waren die im Investitionsplan reservierten Kosten fur den ,EDV-Support® fur diese MaRnahme zu

verwenden.

Vorschlag zur Beschlussfassung:

Der Marktgemeinderat beschliel3t, die Verwaltung mit der Einfihrung eines ,Mangelmelder-Systems* zu
beauftragen. Dabei sind verschiedene Anbieter zu beriucksichtigen, die Vor- und Nachteile der
Einzelldsungen aufzuzeigen und dem Marktgemeinderat zur Abstimmung vorzulegen.

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Johann StraRer, Alfred Mueller, Claudia Buchner, Florian Paulik
Fraktion Burgerliste

Weiterfihrende Informationen:
Méangelmelder der Stadt Maxhutte-Haidhof
Homepage der Wer denkt was GmbH
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https://www.maxhuette-haidhof.de/B%C3%BCrger-Stadt/Service/M%C3%A4ngelmelder
https://werdenktwas.de/verfahren/maengelmelder/

